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清除瀏覽器暫存檔 

說明：暫存檔的功能在加速網頁瀏覽速度，但某些狀況下可能存取的舊的錯誤畫面，因此予以清除，可以促使

重新存取網頁資訊。請依您使用的瀏覽器來設定，以下畫面可能因版本而略有不同 

 

 Internet Explorer (IE): 按 Ctrl+Shift+Delete，出現下列視窗，勾選下列四項，且不勾選第一項，並按刪

除。關閉 IE，再次確認網頁是否正常。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Chrome: 按 Ctrl+Shift+Delete，出現下列視窗，請勾選下列四項，並確認有選擇不限時間，再按清除瀏

覽資料。關閉 Chrome，再次確認網頁是否正常。 
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 Firefox: 按 Ctrl+Shift+Delete，出現下列視窗，請勾選下列四項，並確認有選擇所有歷史記錄，再按立

即清除，再次確認網頁是否正常 

 

 

 

 


